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GIRIS

Bu Uygulama Prensipleri; Ulusal Akreditasyon kuruluglari ve uluslararasi diizenleyici kuruluslarin sartlarina uygun
olarak SUSCERT® in tlim operasyonlarinda uygulanmak tizere yazilmistir. SUSCERT® uluslararasi akreditasyon
kuruluglarinin sartlarina, uluslararasi diizenleyici kuruluglarin rehberlerine ve belgelendirme standartlarina uygun
olarak galislr.

KAPSAM

SUSCERT®) Siirdiiriilebilir Uriin/Hizmet konularinda, ilgili standart ve yénetmelikler kapsaminda calisan firmalarin
basvurulari dogrultusunda, ilgili sartlari kargilayan firmalari bagimsiz olarak inceler, denetler ve belgelendirir.
SUSCERT® tarafindan sunulan tiim surdirilebilirlik hizmetleri sertifikasyonlari, tamamen génllilik esaslarina
dayanmaktadir. SUSCERT®’e miiracaat eden ve belge alan firmanin sertifikalari ulusal ve uluslararasi mevzuat,
standartlar ve sivil toplum kuruluglarinin yayinladigi bazi standart dizenlemeleri kapsaminda gergeklestirmekte
olup, akreditasyon veya karsilikli taninma sistemleri MLA kapsaminda degildir.

GiZLiLIK

SUSCERT®), i¢ ve dig tim calisanlarinin taniklik ettigi gizli bilgilerin gizliligin korunmasini saglamakla sorumludur.
Bu amagla tim i¢ ve dig personelimiz ile gizlilik sézlesmesi yapilmistir. Ayrica kuruluglarla yapilan tim
sozlesmelerde gizlilik ile ilgili taahhUtler karsilikli olarak imza altina alinmaktadir.

Denetim raporlarinin yazili kopyalari ; 6zel personel sorumlulugundaki arsiv odalarinda, elektronik kopyalari ise
SUSCERT® &zel yaziliminda argivienmekte ve ofis digina ¢ikarilmamaktadir.

Surdurulebilirlik Sertifikasyonu faaliyetleri ile ilgili Akreditasyon kurumlari, Yasal merciler, ilgili bakanliklar ve yetkili
otoriteler tarafindan musteri bilgi ve misteriye ait tim dokimanlari, denetim bulgu ve sonuclari SUSCERT®’ten
istenmesi durumunda, firmaniz bu bilgilerin paylasiimasini kabul eder. Ancak ilgili otoritelere kanunlarin izin verdigi
6lctide bilgi verilir. Bilginin paylasiimasi igin otoriteden yazili resmi talep istenir

Gizlilik Prensibimiz ve Gizlilik Politikamiz web sayfamizda yayinlanmistir.

ORGANIZASYON

SUSCERT® Organizasyon Semasina, sorumluluklara ve firmamizin raporlama sistemine istendiginde ulasilabilir.
GENEL SARTLAR

SUSCERT®'den Belge almak ve sirdirmek icin temel sartlar:

Muracaatta bulunan firma bagvurulan ilgili standarda ait rehberlerde belirtilen kurallara, asagidaki prosedir ve
kurallara uymak ve uygun bir sekilde galismak zorundadir.

Muracaat eden firma ilgili Denetim Programini tamamlamak icin SUSCERT®'e gerekli tim bilgileri saglamalidir
SUSCERT® Belgenin verilmesi igin sartlarin karsilandigi konusunda tatmin olmamigsa bu gorisleri ve
olumsuzluklari miiracaat eden firmaya bildirir.

SUSCERT® ‘e Muracaat eden firma belirlenen slre iginde tim sartlarin karsilandigi ile ilgili gerceklegtirilen
Diizeltici/Onleyici faaliyetleri gdsterebildiginde (bu Faaliyetler dokiiman géndermeyle dogrulanamiyorsa), Firmamiz
yeni bir tetkik ayarlar ve bunu bir maliyet olarak firmaya fatura eder.

Uygunlugun tespiti yerinde tetkiklerde gerceklestirilir ve belge kapsaminda yazilacak kapsam tetkik sonunda
belirlenir.

Ucretler teklifte belirlenen zaman iginde 6denir. Ik belgelendirme Ucreti veya yeniden belgelendirme iicreti
odeninceye kadar belgeler yayinlanmaz. G6zetim tcretleri ddenmediginde belge askiya alinir veya geriye ¢agrilir.
Miracaat eden firma teklifte yer alan strelerde SUSCERT® tarafindan gdzetim denetiminin gerceklestirimesini
saglamaldir.

Belge almaya hak kazanmis olan musterimiz, logo, marka, ifade ve belge kullaniminda, web sitemizde yer alan *
Logo, Marka ve Belge Kullanma Talimati ” na uygun davranmakla yikimliGdur. Ayrica belgelendirme kurallarinin
imzalanmasi ile mUsteri asagidaki kurallari kabul ettigini teyit eder;

5.9.1 Internet, dokimanlar, brogUrler veya reklamlar ya da diger dokumanlar gibi iletisim ortamlarinda,

belgelendirme durumunu kamuoyu ile paylagirken, SUSCERT®'in sartlarina uymak,

5.9.2  Belgelendirmesine iliskin herhangi bir yaniltici beyanatta bulunmamak veya buna miisaade etmemek,
5.9.3  Belgelendirme dokimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanmamak veya kullanimina

musaade etmemek,

BU dokiiman SUSCERT® tarafindan hazirlanmis ve yururlige konulmustur. Tum haklari saklidir. Bu dokiiman 3. Kisiler i¢in sadece bilgilendirme amacina uygun
hazirlanmistir. Bagkasi tarafindan izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz veya baska amagla kullanilamaz. Copy Rights Reserved 2022
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5.9.4  Belgenin geri gekilmesi durumunda SUSCERT®'in yonlendirdigi sekilde, belgelendirmeye atifta bulunan
bitlin reklam malzeme ve faaliyetlerinde kullanimin durdurmak,

5.9.5 Belgelendirme kapsami daraltildiginda, buna gore butun reklam malzemelerini degistirmek,

5.9.6  Yonetim sisteminin belgelendirimis olmasinin, SUSCERT®'in bir Grlni (hizmet dahil) veya prosesi
belgelendirmesi izlenimini verecek sekilde kullaniimasina izin vermemek,

5.9.7 Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere ve adreslere uygulandigi izlenimini
vermemek,

5.10Firmamizdan herhangi bir konuda bilgi talebinde bulunmak isteyen kisiler; info@suscert.org mail adresine talepleri

hakkinda mail atmalari durumunda, konu hakkinda ilgili kisilere yénlendirileceklerdir.

6. BELGELENDIRME MURACAATI

6.1 Basvuru formunun imzalanmasiyla basvuru sahibi kisisel verilerinin; SUSCERT® tarafindan agiklanan 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na iligkin aydinlatma metnin de belirtilen bilgiler dahilinde ve
cercevesinde, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak, SUSCERT® tarafindan
verilen hizmetler kapsaminda, ilgili hizmetlerden yararlanmak, akreditasyon ve bakanlik gerekliliklerinin
yerine getirilmesi, hizmetler ile ilgili bilgilendirilmek gibi amaglarin gergeklestirimesi igin her turli kanallar
araciligiyla Aydinlatma Metni’nde yer alan bilgiler 1s1ginda islenmesine ve kanuni ya da hizmete velveya is
iliskisine bagh fiili gereklilikler halinde Aydinlatma Metni'nde belirtilen kisiler ile paylasiimasina konu
hakkinda tereddide yer vermeyecek sekilde aydinlatimis ve bilgi sahibi olarak, agik rizasiyla onay
vermektedir.

6.2 SUSCERT® Tetkik kapsamina gore fiyatlari igeren teklif, muracaat eden firmaya gonderilir. Potansiyel
musteri, teklifi aldiginda fiyatlarin dustriimesi ve detaylar ile ilgili istekte bulundugunda bu istegi
degerlendirme Genel Midurin yetkisi dahilindedir. Bagvuru formu miracaat eden firmanin Yonetim
Temsilcisi tarafindan imzalanir ve ekinde ddeme (creti ve dokimanlarla birlikte SUSCERT®' e ulastirilir.
SUSCERT® bu proje i¢in uygun Tetkik Personelini tahsis eder.

6.3 Sozlesme imzalanmasi asamasinda firmanin, en az asadida belirtilen belge ve dokimanlari tarafimiza
ulastirmasi gerekmektedir.

- SUrdardlebilirlik Sistemi ile ilgili firmanin sistem dokimanlari (Varsa El Kitabi ve Prosedurler) v.b.
- Varsa tanitici dokiimanlar (brostr, katalog, reklam cd'si vs.)

- Sozlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirkiileri

- Faaliyet Belgesi ( Diger duhsatlar)

7. TETKIK

Sirdurdlebilirlik denetimleri 2 Asamali yapiimaktadir. Asama 1 tetkikinin yapilmasinin amaci; Firma kapsaminin ve
proses akisinin yerinde dogrulanmasi, lokasyonun ve sahaya 6zgu kosullarin degerlendirilmesi, uygunluk, yasal
sartlar ve duzenleyici unsurlarla ilgili kapsam, prosesler, lokasyonlara gore ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasi,
altyapi ve proses sartlari ile ilgili tanimlamalarin incelenmesi, misteri kurulusun asama 2 tetkiki icin hazir olup
almadiginin degerlendirimesi, etkinliginin kontrol edilmesi, gidecek denetgilerin firma kapsamina gore kontrolintin
yapilmasl, firmanin sistem kurulumu mantiginin standarda uygunlugunun gézden gegciriimesi, asama 2
kaynaklarinin saglanmasini gdzden gegirmek ve musteri kurulug ile agsama 2 tetkikinin detaylarini gorismek,
bagvuran kurulusun prosesleri ve yonetim sisteminin yeterli kavramasinin teminiyle asama 2 tetkikinin
planlanmasina odaklaniimasinin saglanmasidir.

Asama 1 ve asama 2 denetimi arasindaki stire mugteri ihtiyaglarina gére belirlenir ancak 6 ayi asamaz.
Asama 1 denetiminin sonuglar asama 2 denetiminin ertelenmesi veya iptal edilmesine sebep olabilir.

Yonetim sistemini etkileyebilecek herhangi bir 6nemli degisiklik meydana gelmesi durumunda SUSCERT® asama
1 denetiminin tamaminin veya bir kisminin tekrarlanmasi ihtiyacini degerlendirecektir.

BU dokiiman SUSCERT® tarafindan hazirlanmis ve yururlige konulmustur. Tum haklari saklidir. Bu dokiiman 3. Kisiler i¢in sadece bilgilendirme amacina uygun
hazirlanmistir. Bagkasi tarafindan izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz veya baska amagla kullanilamaz. Copy Rights Reserved 2022
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Denetgiler denetim esnasina kritik ve yliksek risk igeren herhangi bir durum tespit ettiginde denetimi durdurma
hakkina sahiptir.

Denetim sliresi; ilgili standartlara ait rehberlerde belirtilen kurallar gergevesinde belirlenir ve denetim onay formu ile
musteriye bildirilir.

Denetim esnasinda firmanin bir sarti karsilayamamasi yada karsilamada hata olusmasi durumunda firmaya Tetkik
Uygunsuzluk Formu doldurulur. Bu formdaki uygunsuzluklar asagidaki gibi siniflandirilir.

Major uygunsuzluk
Yénetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasi yetenegini etkileyen uygunsuzluk
Not 1 - Uygunsuzluk asagidaki durumlarda majér olarak siniflandirilabilir:

- Etkin proses kontrol yapildigina dair veya (rtin ve hizmetlerin belirlenen 6zelliklere uygunluguna dair 6nemli stiphe
varsa;

- Bir sart veya konu ile sistematik bir eksiklik olabilecegini gdsteren ve bdylelikle bir major uygunsuzluk olusturan
cok sayida mindr uygunsuziuk.

Mino6r Uygunsuzluk:
Yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulagsmasi yetenegini etkilemeyen uygunsuzluk
Gozlem:

Firmanin kurulmus strdurdlebilirlik Grln hizmet sisteminde onlem alinmadi§i durumda uygunsuzluga neden
olabilecegi tespit edilmis konularda tespit edilir ve yazili hale getirilir.

Kritik Uygunsuzluk:

Sirdrilebilirlik Sertifikasyonu kapsamindaki denetimlerde; Cevreye, iklime, insan sagligi tizerine ciddi tehlike veya
olasi tehlike arz eden veya yasal sartlarin ihlal ediimesi veya dikkate alinmamasi durumunda tespit edilen
uygunsuzluktur. Majér uygunsuzluk gibi islem g6rir. Tespiti halinde mutlaka firmaya tekrar denetime gidilmesi
gerekmektedir.

8-BELGELENDIRME & GOZETiIM & HABERSIZ DENETIM

Belgelendirme Tetkiki: Bas Tetkikgiden teslim alinan rapor Belgelendirme MUduri tarafindan kontrol edilir ve
sonucunda belgelendirme miduri tarafindan raporun icerik agisindan yeterliligi kontrol edilir, paraflanir ve
Belgelendirme Komitesine sunulur. Belgelendirme Komitesi, ilgili firmaya ait tetkik raporunu ve eklerini gérisur. Bu
gorismede tetkik raporu, ekleri ve varsa kapatilan uygunsuzluklar detayli olarak incelenir. Belgelendirme
Komitesinde yapilan gdzden gegirme ve degerlendirme sonucunda, ilgili firmaya belge verilip veriimemesi veya
belgenin kullaniminin devam edip etmemesi karari alinir. Belgelendirme Komitesi, tespit edilmis olan major ve
mindr uygunsuzluklarin tamamen kapatildigi garanti altina alinmadan, belgelendirme karari alamaz. Firma,
uyguladigi  sUrdurilebilirlik yonetim sisteminin ilgili standart sartlarina uygun oldugunun belirlenmesi ve
Belgelendirme Komitesinin olumlu karar vermesi ile belge almaya veya belgenin kullanimina devam etmeye hak
kazanir.

9 - BELGE YENILEME

Sirdurilebilir Sertifikasyon sistemi s6zlesmeleri; (i yillik periyot igin gegerlidir. Yeni tetkik tarihinden g ay dnce,
yeni 3 yillik periyot igin teklif hazirlanir. Musteri kurulug yeniden belgelendirmenin saglanmasi igin; bu tg¢ yillik stire
dolmadan 6nce denetimini tamamlamis, uygunsuzluklarini kapatmis ve SUSCERT®'e gdndermis olmalidir.

BU dokiiman SUSCERT® tarafindan hazirlanmis ve yururlige konulmustur. Tum haklari saklidir. Bu dokiiman 3. Kisiler i¢in sadece bilgilendirme amacina uygun
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Uc yillk sire dolmadan 6nce yeniden belgelendirme tetkiki tamamlanamazsa veya herhangi bir major
uygunsuzluga iliskin dizeltmeler ve diizeltici faaliyetlerin uygulandigini dogrulayamazsa, bu durumda yeniden
belgelendirme yapilamaz, belgenin gegerlili§i surdirilemez.

Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi kosulu ile belgelendirme suresinin dolmasindan sonra 6 ay
gecmis ve halen firma belge almaya hak kazanacak kosullari saglamamis ise yeni bir sama 2 denetimi
gerceklestirilir ve firmaya fatura edilir.

10 - BELGE KAPSAMININ GENiSLETILMESi/ DARALTILMASI

Yeni Uriin/Proses/Yer ilavelerinde Belgede kapsamin genisletilme istegi oldugunda miisteriden basvuru formunu
doldurmasi istenir.

Tetkik ve Belgelendirme prosedirii madde 5.6.4 de verilmis olup istenen alanda diger alanlari kapsamayacak
sekilde Tetkik gerceklestirilir. Belgenin kapsam genisletme maliyetleri istenen tetkik programina bagli olarak
hazirlanir.

Firmanin organizasyonunda, Uretim alanindaki Grlnlerinde azalma yéninde bir degisiklik oldugunda firmanin
orijinal belgesindeki Kapsami daraltilacaktir. Bu gibi bilgiler alindiginda gézden gegirmeler yapilacak, yeni denetim
yapllarak kapsam degistirilecektir. Belge kapsaminin daraltiimasi ile ilgili maliyetler istenen denetim programinin
ve yeni belge basiimasi igin ilave idari faaliyetlerin maliyetinin toplamiyla olusturulur

Firmanin ilgili kapsamdaki faaliyetlerinin durumunu ortaya koyan Tetkik basariyla tamamlanirsa, belge yeniden
duzenlenerek hazirlanir eski belge SUSCERT® ‘e gonderilir.

11 - DEGISIKLIK

Firma Uriin/Proses/Faaliyetlerinde veya Yonetim Sisteminde ilgili standard etkileyebilecek herhangi bir degisiklik
yapmak istediginde SUSCERT® ye bilgi verecektir. Gerekli durumlarda SUSCERT® bu degisiklikleri ek denetimler
ile dogrulayacaktir. SUSCERT® olumsuzluk tespit ettiinde Belge iptal edilebilir. Firma asagidakilerle ilgili
degisiklikleri tarafimiza bildirmek zorundadir.

1. a) Yasal, ticari veya kurulusun statiisti veya mulkiyeti,
b) Kurulus ve yonetim gibi kilit yonetici, karar aima ve teknik kadro,
C) iletigim adresi ve onemli sahalar,
d) Belgelendirilmis surdtrulebilirlik sistemleri altindaki islemlerin kapsami

e) Sektorel yasal duzenlemelerdeki degisiklikler

o o ~ w N

f) Bir Griin geri gagirma olayinda misteri, olayin durumu ve detaylari ile ilgili olarak SUSCERT® Yodnetimi'ni
bilgilendirecekir.

12 - BELGE SAHiBi TARAFINDAN YAPILACAK REKLAM

Sertifika Sahibi driin, hizmet ve gevre performanslarinin tetkik edilmis oldugunu géstermek igin her tlirlii reklam
malzemesi kullanma hakkina sahiptir ve Belge de detaylari verilen Belge kapsamiyla ilgili Markayi sabit promosyon
malzemelerinde kullanabilir. Firma Grlnlerinde ve ambalajlarinda bu markayi kullanamaz. Firma reklamlarinda ve
ilanlarinda Belgeli ve Belgesiz Uriin/Proses ve Faaliyetlerinin karismamasini saglamalidir. Firma satin alma yapan
miisterilerini Uriin/Proses veya Faaliyetlerinin belge kapsaminda olmamasina ragmen , kapsamda oldugunu
inandirmak icin aldatmaya yonelik herhangi bir faaliyette bulunmayacaktir. Buna ilave olarak Belgenin yayinlanmig
olmas! ilgili Giriin, proses veya hizmetin Ulkenin akreditasyon Kurulusunun Yénetim Kurulu tarafindan onaylandig
anlamina gelmez

BU dokiiman SUSCERT® tarafindan hazirlanmis ve yururlige konulmustur. Tum haklari saklidir. Bu dokiiman 3. Kisiler i¢in sadece bilgilendirme amacina uygun
hazirlanmistir. Bagkasi tarafindan izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz veya baska amagla kullanilamaz. Copy Rights Reserved 2022



SU SC CERT  SUSCERT® SERTiFIKASYON KURAL VE SARTLARI ( GENEL SARTLAR )

SUSTAINAGILITY
CERTIFICATION

Doc. GS-01 06.04.2022 Rev.01 Rev. Tarihi 16.08.2023

13 - BELGENIN YANLIS KULLANIMI

SUSCERT® yayinlanmis Belgelerin kullaniminin kontrolii igin tlim uygun tedbirleri alir. Belge kapsami yanlis olmasi
durumunda veya Belge markasinin ilanda veya kataloglarda yanls kullaniimis olmasi durumunda Belgenin iptali
veya askiya alinmasi, yasal faaliyet veya ihlal ilani igin uygun faaliyetleri gerceklestirebilir.

14 - BELGENIN ASKIYA ALINMASI

Belge asagidaki sartlarin olusmasi durumunda, Belgelendirme Komitesi karari ile alti (6) ayl asmamak kayd ile

asklya

alinir;

GEREKCE

YAPILACAK FAALIYET

Belgelendirilmis musterinin, gonalli olarak gegici askiya
alma talebinde bulunmasi

Belge askiya alinir ve madde 14.1-14.2 uygulanir.
Askidan indirme igin  yeni bir denetim
gergeklestirilir.

Musterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, yonetim
sisteminin etkili olmasina yonelik sartlari dahil olmak Uzere,
belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi
sekilde basarisiz olmasi

Belge askiya alinir ve madde 14.1-14.2 uygulanir.
Askidan indirme igin  yeni bir denetim
gerceklestirilir ve yonetim sistemi uygunlugu
dederlendirilir. Madde 5.1.2 degerlendirilir.

Belgelendirimis  musterinin - gbzetim veya yeniden
belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta yapiimasina izin
vermemesi

Belge askiya alinir ve madde 14.1-14.2 uygulanir.
Denetime izin verene kadar askida kalir. Yeni
denetim ile askidan indirilir.

Denetimde kritik uygunsuzluk saptanmig olmasi

Belge askiya alinir ve madde 14.1-14.2 uygulanir.
Askidan indirme igin yeni bir denetim
gerceklestirilir. Madde 14.3 degerlendirilir.

Sertifikall misteri tarafindan saglanan (bkz. G 8.5.3) veya
denetim sirasinda dogrudan denetim ekibi tarafindan
toplanan, yetkili diizenleyici makamin katilimini gerektiren
ciddi bir kaza veya ciddi bir dlizenleme ihlali

Belge askiya alinir ve madde 14.1-14.2 uygulanir.
Askidan indirme igin yeni bir denetim
gerceklestirilir. Madde 14.3 degerlendirilir.

Asagida belirtilen durumlarda SUSCERT®, daha ayrintili inceleme yapabilmek adina belgeyi askiya alabilir

GEREKGCE

YAPILACAK FAALIYET

Uriin
Uruin guvenligi veya yasal izinleri ile alakali resmi bir
islem olmasi durumunda

SUSCERT®'e bildirilip ispatlanana kadar aski sureci
devam eder. Madde 14.1-14.2 uygulanir

veya vyasal slre¢ ile ilgili sorun olmadigi

Uriin geri gagiriimasi durumunda

Konu hakkinda rapor talep edilir ve yerinde degerlendirilir.
Bu sure¢ esnasinda askiya alma talep edilebilir. Madde
14.1-14.2 uygulanir
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Sitenin dogal afetler veya yangin gibi olaylar
neticesinde blylik zarara ugramasi durumunda

Mevcut sistemin islerligi adina sorun yaratacak olan bu
durumda yerinde denetime kadar belge askiya alinir.
Denetim sonucuna gére karar verilir. Madde 14.1-14.2
uygulanir

Denetimlerde tespit edilen major uygunsuzluklarin,
belirlenmis surelerde giderilmemesi,

Uygunsuzluk kapatmalarim 3 aylik slre icinde
giderilememesi sonucu firma askiya alinabilir ve Madde
14.1-14.2 uygulanir. Ancak bu askiya alma; ilk denetimde
takip yazilmadi ise delil incelemesi ile kaldirilabilir.

Firmanin  s6zlesme metnindeki  yukimlGllkleri,
belgenin iptalini gerektirmeyecek dlglide ihlal etmesi

Sdzlesme sartlarina uyum sagladigi ispat edilene kadar
askiya alinir ve Madde 14.1-14.2 8 uygulanir

Belgelendirme kapsaminda yer alan driin/hizmete
iliskin, ilgili standart diginda uygulanmasi gereken
yasal yaptirimlarin yerine getirimediginin tespiti

Yasal uygunluk saglanana kadar belge askiya alinir ve
Madde 14.1-14.2 uygulanir. Yasal uygunluk raporu tebligi
ile aski hali kaldirilabilir.

Firmanin talebi ile grev, lokavt, reorganizasyon, tabii
afetler, hammadde darligi, siparis alamama, tesis
adresindeki  degisiklikten dolayl faaliyete ara
verilmesi veya benzeri sebeplerden dolayi firmanin
dretimini/hizmetini durdurmasi

Firma aski talebini geri gekene kadar askida kalir. Madde
14.1-14.2 uygulanir. Yerinde denetim ile askidan kaldirilir.

Belgelendirme kurallarina uyulmamasi

Hangi kurala uyulmadigina gore uygulama degiskenlik
gosterir.

Belgelendirme dokiman, ifade ve logonun dogdru
kullanildigi ispatlanana kadar aski hali devam eder.
Madde 14.1-14.2 uygulanir. Degerlendirici kararina gore

Belge veya denetim Ucretlerinin édenmemesi

Belgelendirme dokiman, ifade ve logonun yanlis | objektif ~ delil  degerlendirimesi  veya  yerinde
kullanimi dederlendirme ile aski hali kaldirilir.
Denetim sonrasinda Ucretin - 6denmemesi  halinde

muhasebeden belge ¢ikisi yapilmaz. 1 ay iginde lcretim
odenmemesi durumunda aski islemi uygulanir. Madde
14.1-14.2 uygulanir

ik gozetim denetimi siiresini; sebepsiz olarak 2 hafta
velveya daha fazla ertelemesi durumunda

Gozetim denetimi  gergeklestirilene kadar aski stireci
devam eder . Madde 14.1-14.2 uygulanir

14.1 Askiya alma iglemi sonuglari;
» Belge gegici olarak gegersizdir.

» Firma belgeye ait haklardan faydalanamaz

= Musteri belgelendirme statlisiini afise etmekten imtina etmelidir.

= Tanitim materyallerinde ve reklam faaliyetlerinde belge atfi kullanamaz

BU dokiiman SUSCERT® tarafindan hazirlanmis ve yururlige konulmustur. Tum haklari saklidir. Bu dokiiman 3. Kisiler i¢in sadece bilgilendirme amacina uygun
hazirlanmistir. Bagkasi tarafindan izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz veya baska amagla kullanilamaz. Copy Rights Reserved 2022



SU SC CERT  SUSCERT® SERTiFIKASYON KURAL VE SARTLARI ( GENEL SARTLAR )

SUSTAINAGILITY

CERTIFICATION Doc. GS-01 06.04.2022 Rev.0l Rev. Tarihi 16.08.2023

= Askiya alinma hali kamuya aclilir / kamu tarafindan ulasilabilir bir bilgidir.
= SUSCERT®; s6zlesme gergevesinde uygun gordigu diger biitin tedbirleri alabilir.

14.2 Aski halinin kaldiriimasi kapsaminda gergeklestirilen denetimin tipi, kapsami ve siiresi, belgeyi askiya alma
gerekgesine bagl olarak belirlenir.

Denetim sonunda uygunlugu dogrulanan firmanin belgesinin aski hali kaldirilir. Askiya alinma gerekgeleri ortadan
kaldinimadigr durumda, belgenin iptali yoluna gidilir.

Verilen siire icerisinde sorunlarin ¢oziimlenmesindeki basarisizlik belgelendirmenin geri ¢ekilmesi veya
daraltiimasiyla sonuglanir.

Belgenin aski halinin kaldiriimasi firmaya yazili olarak bildirilir.

14.3. Kapsamin bir kismi icin sistem sartlarini kargilamada devamli veya ciddi basarisizlik gosterildiginde,
SUSCERT® miisterisinin belgelendirme kapsamini sartlari kargilanmayan kismi disarida olacak sekilde daraltir.

15 - BELGENIN iPTAL EDILMESI

Asagidaki hallerde belgenin iptal edilmesi karari alinmaktadir:

GEREKCE YAPILACAK FAALIYET

Verilen aski slresi sonuna kadar Firmanin tetkikin
gerceklestiriimesine misaade etmemesi Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir.

Aski halinin kaldinimasi igin gergeklestirilen faaliyetlerde (tetkik,
dokiman inceleme vb) Firmanin uygunsuzluklarini 6ngorilen
surelerde kapatmamasi Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

Firmanin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi | Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

Firmanin SUrdurdlebilirlik Sistemi Belgesi kapsaminda belirtilen

{riin veya hizmetten farkli alanlarda kullanmasi, Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir
Firmanin tetkikler sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi, Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir
Belgenin yanliltici ve haksiz kullanimi, Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

SUSCERT® tarafindan tahakkuk ettirilen (cretlerin, fatura
edilmesini takip eden 6 ay icinde 6denmemesi, Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

Belgenin gegerlilik stresi icinde, yapilan tetkiklerde Firmanin
ydnetim sisteminin uygunlugunu tamamen yitirdiginin tespit
edilmesi, Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

Firmanin askiya alma sartlarini kabul etmemesi Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir
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hazirlanmistir. Bagkasi tarafindan izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz veya baska amagla kullanilamaz. Copy Rights Reserved 2022



SU SC CERT  SUSCERT® SERTiFIKASYON KURAL VE SARTLARI ( GENEL SARTLAR )

SUSTAINAGILITY

CERTIFICATION

Doc. GS-01 06.04.2022 Rev.01 Rev. Tarihi 16.08.2023

Firmanin askiya alma gerekgelerini 6 ay iginde ortadan
kaldirmamasi Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

Firmanin, aski siresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi icin

teyit vermemesi Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir
Firmanin belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi, Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir
Firmaya ait tlzel kisiligin degismesi Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir
Firmanin belge ve ekleri tizerinde tahrifat yapmasi Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

Herhangi bir sebepten dolayl Firmanin, SUSCERT® tarafindan
bildirilen gozetim tetkik tarihini stre belirtimeksizin erteleme
talebinde bulunmasi veya gozetim tetkikinin iptali talebinde
bulunmasi, Firmanin, gézetim denetimini kabul etmemesi Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

Firma talebi ile SUSCERT®'e yazili olarak bildiriimesi halinde Belge iptal edilir ve madde 15.1 uygulanir

Asagida belirtilen durumlarda SUSCERT®, dogru karar verebilmek amaci ile tekrar denetim yapar ve bu denetim
neticesinde iptal karari verebilir.

Urtin glivenligi veya yasal izinleri ile alakali resmi bir islem olmasi durumunda
Uriin geri cagirimasi durumunda
Sitenin dogal afetler veya yangin gibi olaylar neticesinde blyUk zarara ugramasi durumunda

Sahibinin degismesi durumunda

15.1 iptal islemi sonuglari

Belge gegersizdir, (iptali takiben uygun sartlar saglanmasi ve devam talebi olmasi durumunda; ilk
belgelendirme olarak islem gériir)

Firma belgeye ait haklardan faydalanamaz
Musteri belgelendirme statlistinG afise etmekten imtina etmelidir.

Belgenin iptalini takiben bir ay icerisinde firmanin, belgelendirme logo, marka ve ifadesini her tir yazisma
ve tanitim materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir

iptal hali kamuya agilir / kamu tarafindan ulasilabilir bir bilgidir.

SUSCERT® sozlesme cercevesinde uygun gordigu diger butlin tedbirleri alabilir.

Aksi takdirde SUSCERT®;

Konuyu ilgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme firmalarina duyurur,

Firmanin belgeyi, sozlesme kurallarini ihlal etmek suretiyle illegal olarak kullandigini, gesitli yayin
organlarinda duyurur,

Bu ylizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi icin yasal yollara bagvurur.
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SUSCERT® herhangi bir ddenmis tetkik licretini geri vermek mesuliyetinde olmayacaktir. SUSCERT® belgenin
iptal edildigini yayinlar. iptal edilen Belgeler ve Logolarin iptal islemi sonrasinda Firma tarafindan kullaniimasi
yanlistir, bunun geri gagrilmasi Marka sahibinin entelektiiel hakkidir ve yasalarla belirlenmistir

16 - UCRETLER

Ucretler miiracaat eden firmaya gonderilen teklifte detaylandirilacaktir. Tiim maliyetler zamana bagli olarak teklifte
yer alacak, Belgelendirme sirasindaki fiyat artilari da teklife yansitilacaktir.

Bu gibi artislar migteri firmaya yazi ile bildirilecektir. Miracaat edildiginde firma belgelendirme prosesi ilerlerken
birinci yilin {icretini sonug ne olursa olsun, ddemekle sorumludur. Ug yillik belgelendirme periyodunun ilk yilinin
licreti otuz giin icinde ddenmezse miracaat reddedilecektir. Orijinal teklifin kapsaminda bulunmayan ekstralar,
Plansiz ziyaretler Siirdrlebilirlik sisteminin uygulamada yeterliligini strdirdigiinin dogrulanmasi icin yapilan
ilave Denetimlerle ilgili Gcretlerde faturalandirilir. Tetkik ve Godzetim faaliyetlerindeki tim Gcretler seyahat ve
barinma masraflar hari¢ tutularak (Teklifte aksi belirtimedikge) fiyatlandiriimistir. Gerektiginde bu masraflar (yol,
iage vs) ekstra olarak faturalandirilir. Tum Gcretler bulunduklar Glkelerin vergi oranlarina gére vergilendirilir.

SUSCERT® Uriin belgelendirme denetimlerinde, denetim esnasinda her iiriinden alinan numune, analiz ettiriimek
uzere ilgili Bakanliktan yetkilendirilmis veya Akredite edilmis laboratuvarlara gonderilir. Analiz ticreti mUsteriye aittir.

Ucretler; ilgili talimata gore belirlendikten sonra, miiracaat edilen firmaya gonderilen teklifte detaylandirilacaktr.
17 - BASVURULAR VE ITIRAZLAR

Kuruluslar, tetkik heyetine, tetkik tarihine, tetkik planina, tetkik heyetinin aldidi uygunsuzluk kararlarina ve
belgelendirme komitesinin aldigi kararlara itiraz etme hakkina sahiptir. Bu itirazlar; sikayet ve itirazlarin yonetimi
proseduri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Belgelendirilmek igin bagvuran kurulus ile ilgili olarak, firmanin denetim planina, tarihine, atanan tetkikgilere v.b
durumlarda anlasamama durumunda kurulusun talebi géz dniine alinarak Belgelendirme Midirl tarafindan
yeniden islem yapilarak anlasamama durumu ¢dzime kavusturulur. Kurulusun atanan tetkikcilerde degisiklik
istemesi durumunda, bu talebi yazili ve gerekgeleri ile yazmasi beklenir. Gerekgeler ile ilgili degerlendirme
yapilarak, degisiklik yapilir.

Tetkik faaliyetleri neticesinde alinan Belgelendirme Komitesi kararlarina yapilan itirazlar ise, SUSCERT®’ e
ulagtiginda, itiraz konusu, Yénetim Kurulu Bagkani tarafindan Sikayet ve itiraz Degerlendirme komitesi glindemine
havale edilir. Komitesi tyelerinin isim ve 6zgegmisleri ilgili tarafa teyit igin bildirilir. Kuruluslar talep etmeleri halinde
toplantiya katilabilmektedir. Kurulus sikayet ve itiraz komitesi iiyelerine hakli bir gerekge gdstererek itiraz etme
hakkina sahiptir.

Komite, itirazin SUSCERT® e ulagmasin takip eden 15 giin igerisinde kesin kararini verir. Sikayet ve itiraz komitesi
karari; SUSCERT® tarafindan itirazi yapan kurulusa/kisiye ve Yénetim Temsilcisine yazili olarak bildirilir ve
dosyalanir.

18 - SIKAYETLER
SUSCERT®; web sitesinden e-mail ile, s6zIl veya yazil gelen tim sikayetler kayit altina almaktadir.

SUSCERT® faaliyetleri ile ilgili alinan her tiirli sikayet en ge¢ bir hafta igerisinde ilgili prosediir dogrultusunda
degerlendirilmekte ve gerekiyorsa duzeltici faaliyetler baglatip ilgili taraflar en ge¢c 15 gin icerisinde
bilgilendirilmektedir. Gerekli durumlarda Sikayet ve itiraz komitemiz tarafindan ele alinan sikayetlerin
degderlendiriimesinde bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik prensibi esastir.

Musteri ile ilgili olarak musteri digindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler (6rnegin, sikayette

bulunanlardan veya diizenleyici makamlardan) gizli olarak degerlendiriimektedir
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Alinan sikayet belgelendirilmis kurulusun sundugu driin veya hizmetle ilgili sikayet hi¢ vakit kaybedilmeden kurulusa
iletilir ve en geg iki hafta icerisinde diizeltici faaliyet prosedirl gercevesinde de@erlendirilerek sonuglandiriimasi
istenilir. Degerlendirme sonuglari gerekli durumlarda sikayette bulunan kurulusa gizlilik prensipleri goz 6niinde
bulundurularak gonderilir. Alinan musteri sikayetleri SUSCERT® icin kendini gdzden gegirme firsati olarak
degerlendirilir.

Tim belgeli kuruluslarimiz istendiginde musteri sikayetlerine ait kayitlari ve bunlar dogrultusunda baslatilan
dlzeltici onleyici faaliyetleri gosterebilmelidir. SUSCERT® Teknik bu kayitlari gézetim denetimlerinde ele alarak
degerlendirir.

Eger sikayeti yapan taraf SUSCERT®' in sikdyeti ele alma sirecinin sonucundan memnun degilse, sikayetgi
sikayetini ilgili akreditasyon kurumuna yapacaktir.

Daha 6nce sikayetciyle mutabik olunmus ve dokumante edilmis zaman araliginda kapatilamayan sikéayetler,
SUSCERT® in (ist yonetimine sunularak bu sikayetin uygun énceligi aldigindan emin olunacaktir. Mutabik olunan
zaman dilimi icerisinde kapatilmayan uygunsuzluklar akreditasyon kurumunun dikkatine sunulacaktir.

19 - BELGELI FIRMALARIN YONETIiMi

Belgeli firmalar ile ilgili tim sorumluluk SUSCERT® e aittir. Belgeli veya Belgesi iptal edilen firmalar istendiginde
Kamuoyuna agciklanabilir.

20-ETiK KURALLARA UYUM

SUSCERT®'in kendi isini yonetirken hedefi; olabilecek en yiiksek etik seviyesini karsilamak ve legal standartlari
yakalayabilmektir. SUSCERT®, biitiin tam zamanli ve yari zamanl galisanlarini ve taseronlarini MESLEKI ETIK
KURALLARI 'nda yazili olan prensipleri kendilerine rehber tutarak ¢alismalarina zorunlu tutmaktadir.

SUSCERT® tiim calismalarinda tarafsizlik politikasina uygun bir yol izler. Ust yénetim de bunu deklarasyonu ile
destekler. Hizmet bagvurulari tim kuruluglara agiktir. Hizmetlerin sunumu esnasinda higbir taraf yada gruba
Ustlinllk yada ayricalik taninmaz. SUSCERT® sartlarini, degerlendirmesini, gézden gegirmesini, kararini ve
gbzetimini (gbzetim s6z konusu ise) belgelendirmenin kapsami ile bizzat iligkili konularla sinirlandirir.

21-BELGENIN HAKSIZ VEYA YANLI$ KULLANIMI

Belge kullanma hakki kazanan kuruluglarin, sistem belgesini yaniltici tarzda kullandigi veya tanitim
dokUmanlarinda belgeye ait bilgileri tiketiciyi yaniltici sekilde kullandigi tespit edilebilir. Bu tespit;

Belgelendirme ile ilgili yanhs hususlar tespit edildiginde kurulus oncelikle yazili olarak uyarilir. Belgelendirme
Mudurligu gerektiginde yasal uzmanlarin is birligi ile konuyu degerlendirir. Kurulus kendisine yapilan uyarilar
neticesinde gerekli degisiklikleri yapmayi reddederse belgenin askiya alinmasi, feshedilmesi ve yasal girisimler
belgelendirme prosedr ve talimatlarinda kuruluslara da agiklandigi sekilde yapilir.

SUSCERT® Surdurdlebilirlik Belgesini veya Logosunu, sézlesme olmaksizin ya da s6zlesmesi herhangi bir
nedenle sona erdigi halde kullaniminin tespiti halinde; SUSCERT®'i maddi zarara sokmasi ve musterilerini yaniltici
beyanda bulunmalari sebebi ile yasal yontemlere bagvurulur.

Belgenin haksiz kullanimi ile ilgili hususlar tespit edildiginde yasal yontemler uygulanir.

Belgenin haksiz ve yaniltici kullanildigr durumlarin kayitlar Belgelendirme Mudurligu tarafindan muhafaza edilir
ve gerektiginde Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler baslatilir.

Belirtilen sure igerisinde diizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimemesi durumunda SUSCERT® tarafindan asagida
siralanan faaliyetler uygulanmaya baslanir:

= Dizenlemis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,
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Yasal takibat baslatimasi icin gerekli girisimlerde bulunulur. misteri s6zlesmesinde belirtilen
belgelendirme ticretinden az olmamak kaydi ile maddi ve manevi tazminat talebi ile hukuki ve ayrica cezai
islemler baslatilir.

.22- KARSILIKLI SORUMLULUKLAR

22-1. Musterinin Sorumluluklan

Musteri ilgili standart ve rehberlerin istedigi kapsamiara iliskin strdrllebilirlik sistemi ve faaliyetleriyle ilgili
tim dokiiman ve kayitlarinin(Musteri s6zlesmeleri, raporlar, kayitlar vb dahil) SUSCERT® tarafindan
incelenmesini ve bunlari SUSCERT® ile paylasmayi kabul eder. Denetim ekibinin objektif delil
toplayabilmek amaciyla talep etmesi halinde bu belgelerin kopyalarini denetim ekibine vermeyi kabul eder.

Musteri, denetim programi onay formunda belirtilen slreleri agsmadan bagvuruda istenen dokiiman ve
kayitlart SUSCERT®'e gdndermeyi taahhlit eder.

MUSTERI, denetim esnasinda yeterli sayida yetkili personelini SUSCERT® denetim ekibine rehberlik
etmek icin hazir bulundurmayi taahhut eder.

MUSTERI, denetimler esnasinda belgelendirme basvuru kapsami ile ilgili birimleri ile bu faaliyetlerle iligkili
diger birimleri SUSCERT® denetim ekibine agmayi taahht eder.

MUSTERI, yazili olarak mutabik kalinmis denetim tarihleri icin gegerli sebebi olmadikca erteletme
talebinde bulunamaz.

MUSTERI, yasal statiisiinde ve faaliyet gosterdigi adreste yapmayi planladigi degisiklikleri 15 giin
énceden SUSCERT®e yazili olarak bildirir. Bu bildirim sonrasi MUSTERI, durumunun SUSCERT®
tarafindan degerlendirilmesini ve belgelendirme ile ilgili yeniden karar alinmasini kabul eder. SUSCERT®,
mumkun olan en kisa surede degisiklik kapsaminda denetimi gerceklestirir.

Herhangi bir nedenle belge mevcudiyeti kismen veya tamamen askiya alinan MUSTERI, ilgili SUSCERT®
dokUmanlarinda belirtilen azami askida kalma slresi icerisinde denetim ve karar slreglerinin
tamamlanmamasi halinde belgesinin iptal edilecegini kabul eder.

MUSTERI, ortaklik ve yonetim yapisindaki degisiklikler ile akreditasyon kapsamindaki faaliyetleri etkileyen
dedgisiklikleri (kalite yonetim sistemi, personel, techizat vb.) 15 gln icinde SUSCERT®'e yazili olarak
bildirir. Bu bildirim sonrasi SUSCERT® Musteri'nin durumunu degerlendirir

MUSTERI, SUSCERT® tarafindan bulunan uygunsuzluklarla ilgili yapmis oldugu diizeltici faaliyetierin
kayitlarini denetim tarihinden itibaren ilgili SUSCERT® dokimaninda belirtilen sire igerisinde sunmayi
taahhit eder. Denetim ekibi tarafindan yerinde takip denetimi gerekli bulunan uygunsuzluklar olmasi
durumunda diizeltici faaliyetlerin yerinde gérilmesi icin takip denetimi yapiimasini kabul eder.

MUSTERI, denetimler haricinde de SUSCERT® tarafindan degerlendirildikten sonra kendisine iletilen
(sikayet, dlizeltme, iyilestirme vb) bildirimler i¢in duzeltici faaliyet agmay! ve bu faaliyetlerin kayitlarini ilgili
kayitlar SUSCERT®'e sunmayi taahhit eder.

MUSTERI, denetim esnasinda SUSCERT® tarafindan gérevlendirilen denetim ekibinin is saghgi ve
guvenligine iliskin tedbirleri almakla ylktmltdur.

SUSCERT®; MUSTERI'ye haber vermeksizin denetim/ziyaret gerceklestirebilir. MUSTERI bu denetimleri
ve bu amagla olusturulan denetim ekibi ile igbirligi yapmay1 kabul eder.

MUSTERi, belgesini, SUSCERT®'in itibarini zedeleyecek sekilde kullanamaz.

BU dokiiman SUSCERT® tarafindan hazirlanmis ve yururlige konulmustur. Tum haklari saklidir. Bu dokiiman 3. Kisiler i¢in sadece bilgilendirme amacina uygun
hazirlanmistir. Bagkasi tarafindan izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz veya baska amagla kullanilamaz. Copy Rights Reserved 2022
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MUSTERI; kendi faaliyet alani ile ilgili olanlari takip etmeyi, sartlar ve kurallarda meydana gelen ve
SUSCERT® tarafindan yayinlanan degisiklikleri ve gereklerini dngériilen slrede yerine getirmeyi taahhit
eder.

MUSTERI, SUSCERT® logosunu ve belgesini ilgili belgelendirme karari alindiktan sonra ve kapsami
dahilinde kalarak kullanmayi taahhiit eder.

MUSTERI, SUSCERT®in verdigi logo ve belgesini, belge lizerinde yer alan kapsamda faaliyet
gostermeyen bolim, badli kurulus veya istirakler igin kullanamaz.

MUSTERI, SUSCERT® logosunun ve belgesinin kullanimini tigiincii taraflara devredemez.

MUSTERI, logo ve belge kullaniminda; web sitemizde yer alan logo, marka ve belge kulanim talimatinda
belirtilen kurallara uymak zorundadir.

MUSTERI, SUSCERT® tarafindan kendisinden istenen bilgi ve kayitlari kendisine bildirilen siire igerisinde
sunmay! taahh(t eder.

MUSTERI, SUSCERT® tarafindan kendisine saglanan ve kamuya agik olmayan SUSCERT® denetim
raporlari ve denetim ekibiyle ilgili bilgi ve belgelerin gizliligini muhafaza etmeyi, bu bilgi ve belgeleri
SUSCERT®'in izni veya yasal gereklilikler disinda Ugtincli kisilerle paylasmamayi taahht eder.

22.2. SUSCERT®’in Sorumluluklari

SUSCERT®, MUSTERI'nin kalite sistemi ve uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerini ilgili mevzuat, standart
ve dokiimanlara gore dokiiman inceleme ve denetimler yolu ile gozden gegirerek, bunlara uygunlugunu
degerlendirir, raporlar; sonug uygun ise belgesini hazirlar ve MUSTERT'ye verir.

SUSCERT®, belgelendirdigi MUSTERI'nin adini, adresini, belgelendirme tarihini ve kapsamini resmi
internet sitesi araciligi ile ilan eder.

SUSCERT®, belgelendirdigi MUSTERI'nin adini, adresini, belgelendirme tarihini ve kapsamini resmi
internet sitesi araciligi ile ilan eder.

SUSCERT®, MU$TERI tarafindan saglanan tim bilgi, belge ve dokimanlarin, kendi personeli ve
gorevlendirdigi denetgiler ve teknik uzmanlar tarafindan gizlilik ve glvenlik kurallarina uygun olarak
muhafaza etmekle yukimltdur.

SUSCERT®, denetimde goreviendirecedi denetgi ve uzmanlari MUSTERI ile ¢ikar ¢atismasi/ gikar iliskisi
olmayacak sekilde belirler. MUSTERI'den bu yénde gelecek itirazlar degerlendirir.

SUSCERT®, ilk belgelendirme, gozetim ve belge yenileme denetimlerinde denetim ekibi ve programini
denetimden 10 giin 6ncesine kadar MUSTERI'ye bildirir. Ancak MUSTERI'nin kabul etmesi halinde 10
gunden daha az sure énce bildirilerek de denetim gergeklestirilebilir.

SUSCERT®, denetim tarihlerini gecerli bir sebep (saglik sorunu vb.) olmadikga degistirmemeyi taahhit
eder.

SUSCERT®, MUSTERI ile ilgili tiim bilgi, belge ve dokiimanlari, kanuni gereklililer ve akreditasyon
kurumu ile yapilan anlagmalarin gereklilikleri disinda MUSTERI'nin izni olmadan hicbir sekilde Giglinci
sahislara veremez ve ¢ogaltamaz. Sadece konu ile ilgili birim, denetgi ve uzmanlar ile karar organlarinin
ulagmasini saglar.

SUSCERT®, belgelendirme kurallarinda meydana gelen degisiklikleri, bu degisikliklerle ilgili gecis
planlarini internet sayfasi ve/veya elektronik posta vb. araglar ile zamaninda MUSTERI'ye duyurur.

BU dokiiman SUSCERT® tarafindan hazirlanmis ve yururlige konulmustur. Tum haklari saklidir. Bu dokiiman 3. Kisiler i¢in sadece bilgilendirme amacina uygun
hazirlanmistir. Bagkasi tarafindan izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz veya baska amagla kullanilamaz. Copy Rights Reserved 2022



